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4k Oog in oog met de burger

Masterclass Burgerparticipatie

Donderdag 2 februari 2012 — Sneek

De Vereniging van Friese Gemeenten (VFG) en het Actieprogramma Lokaal Bestuur (VNG en
het ministerie van BZK) nodigen u uit voor de masterclass Burgerparticipatie op donderdag

2 februari 2012 in Sneek. Tijdens deze bijeenkomst wordt u geinformeerd over de laatste
trends op het gebied van burgerparticipatie. Ook is er volop ruimte om goede ideeén en
initiatieven met elkaar uit te wisselen.

PLENAIR PROGRAMMA: UITDAGINGEN EN KANSEN

Welke trends en ontwikkelingen zijn er op het terrein van burgerparticipatie? Welke
uitdagingen en kansen liggen er, juist ook voor u als gemeentebestuurder?

Igno Propper (Partners+Propper) houdt hierover een prikkelende inleiding. Propper

begeleidt gemeenten bij ontwikkeltrajecten rond interactief beleid en begeleidde in
2009 de proeftuin “De burgergerichte gemeente” van In actie met burgers!

(een deelproject van het Actieprogramma Lokaal Bestuur). Propper is tevens auteur
van de publicatie: ‘De aanpak van interactief beleid: elke situatie is anders’.

PROGRAMMA
19.00-19.30 uur  Inloop met koffie en thee

19.30-19.35 uur  Welkom door Tjeerd van der Zwan (voorzitter VFG)

19.35-20.30 uur  Inleiding door Igno Propper: Burgerparticipatie: trends en
ontwikkelingen, en wat vraagt dat van gemeentebestuurders?
Aansluitend gelegenheid tot het stellen van vragen en discussie
met de zaal (o.l.v. Tjeerd van der Zwan)

20.30-21.45 uur  Workshopronde
21.45-22.00 uur  Plenaire afsluiting
22.00 uur Borrel
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WORKSHOPS

Na het plenaire programma vindt er een workshopronde plaats, waarbij u kunt kiezen uit
één van de volgende drie workshops:

1) Raad & burgerparticipatie

Vier jaar lang vertegenwoordigen raadsleden de inwoners van hun gemeente. Zij stellen
beleid vast en nemen besluiten die van invloed zijn op de directe leefomgeving. Inwoners
willen hier vaak bij betrokken worden. Sterker nog, zij komen zelf ook steeds meer in actie.
Hoe benut de gemeenteraad de ideeén en denkkracht van de inwoners zonder het
algemeen belang uit het oog te verliezen? En welke rol heeft of neemt u als raadslid,
burgemeester of griffier in dit proces? Waar liggen kansen? In deze workshop is veel ruimte
voor het uitwisselen van uw eigen praktijkervaringen.

Workshopleider: Igno Prépper (Partners + Prépper)

2) Hoe word je een goede webpoliticus? - Over kansen voor politici om aan de slag te
gaan met burgerparticipatie en sociale media.

Wilt u wel of niet online actief zijn als politicus? En als u dit doet, wat wordt er dan van u
verwacht? In deze workshop verkennen we met u de mogelijkheden die er zijn om online
aan de slag te gaan. We bespreken de kansen, maar er is natuurlijk ook aandacht voor de

risico’s en andere zaken waar u op moet letten. Ervaren webpolitici komen aan het woord
en delen hun ervaringen. We nemen de strategie die zij volgen onder de loep. De één zet
sociale media vooral in om in contact te staan met inwoners en hen de gelegenheid te
geven om mee te praten over beleid. Voor de ander is juist de belangrijkste drijfveer om als
politicus meer zichtbaar te zijn. Doe tijdens deze workshop inspiratie op voor uw eigen
webstrategie!

Workshopleider: Jonneke Stans (Politiek Online)

3) Vaardigheidsworkshop: ‘Oog in oog met de burger’

Burgers anno 2011 zijn mondig en hebben zo hun eigen kijk op de lokale politici. In deze
workshop vergroot u uw vaardigheden in de directe communicatie met burgers, door
middel van enkele pakkende scenes. Hoe raakt u soepel in gesprek met uw inwoners?

Op welke manier kunt u het beste uit insprekers halen (individueel en belangengroepen)?
En hoe gaat u om met klagende en veeleisende burgers? Met tips voor een goed gesprek
met elke burger!

Workshopleider: Peter van der Geer (Debat.nl)

Na afloop van de workshoprondes is er een plenaire afsluiting, waar de opbrengsten en
conclusies uit de workshops worden gedeeld.



DATUM EN LOCATIE
Donderdag 2 februari 2012 in het Van der Valk Hotel Sneek, Burgemeester Rasterhofflaan
1, 8606 KZ, Sneek.

DOELGROEP
De bijeenkomst is bedoeld voor burgemeesters, wethouders, gemeentesecretarissen,
raadsleden en griffiers.

AANMELDEN

U kunt zich aanmelden door een email te sturen aan vfg@vfg-fryslan.nl. Deelname is
kosteloos. Graag vernemen wij bij uw aanmelding aan welke workshop u wenst te
deelnemen en wat daarbij uw eerste en tweede voorkeur is. Ook van de deelnemers die
zich reeds hebben aangemeld, ontvangen wij graag een eerste en tweede voorkeur.

MEER INFORMATIE
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Jorrit Holwerda, ambtelijk secretaris
van de VFG, 058 — 2334051 of jholwerda@vfg-fryslan.nl

www.friesegemeenten.nl
www.actieprogramma.nl

Het Actieprogramma Lokaal Bestuur is een project van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) en het

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK).




